J audit

Tidak Bisa Menghubungkan
Akun WhatsApp Official?




v audit
L Tipe A j
Nomor WhatsApp Business Masih Terhubung ke Akun atau Layanan Lain

web lacebobi comivy &g

22 b facobocicom/v2 tidieilog/omuthencTyvied. query Ll Kemungkinan Penyebab 1
Bahasa Indonesia
@ Terhubung ke Instagram
Cg Akun WhatsApp Business masih

Tambahkan nomear telepon WhatsApp Anda
Fillh bagaimana Anda ingin dident®icasl <ot mengirim pegan

Sk niaicn - tersambung dengan akun Instagram.
Ancla idak memilliki nomar telepon yang ada. Buat nomcr baru -
ID +B2 - E:'

(& Nomor telepon ind sudah dedaftarkan ke alun WhatsApp, Untuk
manggrurakan nomos ind, pututkan konbksinya darl akun yang ada
Leths, kemizal ke halarman im unfuk mencoba lage. Prosesnya bisa
berlangsung hingga 3 menit agar nomaor blsa dimuat ukang.
Teriireg Momar Takepon yang bdo

(2a340d84-010a223-c623-7668-6837-93c62:034248)
Apakah Ini membanta? o) O

Kemungkinan Penyebab 2

Business Al Agent Masih Aktif

Akun WhatsApp Business masih
menggunakan Business Al Agent.

Laporkan kesgiabhan ke Autofodt

Kebeiakon Privadi dan kst ertuin Aol
Gestion 0 OtaneT 3T -ch3)- 7660 BRIT Kemball Berikutnya
83cE2elindas

Kemungkinan Penyebab 3
Terhubung ke Business Portfolio Lain

Nomor WhatsApp Business masih
tersambung pada Business Portfolio
yang berbeda.

{j Add your WhatsApp phone number
Choose how you want (o be identsfled when sending messages

Phang number
Enter a new phone number -
ID +62 - %]

2 This phone number B aleady registersd 1o 3 WhatsApp Sccount
To wne this numiber, dgisconnect B from the existing pocount. Then,

Kemungkinan Penyebab 4
Fitur Auto-created Lists Masih Aktif

Fitur Auto-created lists di WhatsApp
Business masih dalam keadaan aktif.

raturm 1o this page and iry again. i can take up o thies minutes
for the number to refregh, Abowt exigting phens numbors
(Z2aBd0daed - 00a0877-acST-7d54 -aBal-006c 27717504

Waa this helpful? g5 O3

Fapor] amor 1o KERBA - 0N

KERIM-GEOS Privacy Palicy A
Back
Segolon [0t OlaDeET7-ac5T- Tats -aBu0-005C HITITEDS
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STl - Putuskan Koneksi Instagram

Pengaturan.

—

11:02 © = ® oo,

WhatsApp

Q, Cari... Pasang iklan

G b
Diarsipkan S

Komunitas

RA
Daftar

Perangkat tertaut

Order

Buka menu titik 3, lalu pilih

(

@ Pengaturan
\

g ~ Berbintang
M 7 \z?

i‘:‘:}‘,.v: =

s ©
Panggilan Pembaruan

Pada halaman Pengaturan, pilih profil
WhatsApp Business.

13:43

< Pengaturan

©

(@ Pesan nama pengguna

Perangkat tertaut

Gunakan WhatsApp di peranghat lain

Akun

Privasi
Akun diblokir, pesan sementar

Daftar

Kelola orang dan grup

Chat
Tema, wallpaper, riway

Tampilan

lTema obrolan, ikon aplikasi, tema aphikass

Motifikasi

Pesan, grup & nada dering panggilan

Penyimpanan dan data
Henggunaan janngan, unduh otamatis
A © -

Panggilan Pembaruan

-
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%

Pilih “Hapus” untuk mengonfirmasi.

Scroll ke bagian Tautan, lalu pilih

Tekan “Hapus WhatsApp”.
akun Instagram yang terhubung. P PP

13:43 [ ] 1 il = @) 13:43 () 1T = 0

&  Edit profil < @ & Instagram

v,

[#)

Selasa Buka 24 jam
Rabu Buka 24 jam
Kamis Buka 24 jam
Jumat Buka 24 jam
Sabtu Buka 24 jam

@ Book enthusiasm

® Localhost
Tampilkan Instagram Anda di WhatsApp

Nama pengguna Instagram ini akan terlihat i
profil WhatsApp Business Anda. Pelajari
selengkapnya

Hapus WhatsApp?

WhatsApp tidak lagi menjadi opsi kontak di

Produk dan layanan

B Katalog

profil Instagram Anda

Tautan

Tampilkan WhatsApp di Instagram D
Info WhatsApp dan kontak Anda akan

ditampilkan di profil Instagram agar pelanggan
bisa mengirimi Anda pesan.

[ Hapus WhatsApp ]

Informasi kontak

Penting

Hapus WhatsApp hanya memutus koneksi akun
WhatsApp Business dengan akun Instagram yang
terhubung. Akun, chat, kontak, dan seluruh data
Whatsapp Business tetap aman dan tidak terhapus
\ J

[ Email bisnis

Ra +62

@ Tentang
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<ol LR se 1024 - Nonaktifkan Business Al Agent

Buka menu Fitur di bagian bawah. Pilih menu Agen Al Anda. Pilih Tanggapan Al untuk melanjutkan.

13:43 © - 7] =% 2.l = OB 13:43 © - -] L% %l =00 13:43 © - B 2% 2.l = B

Fitur @ Fitur : &< Agen Al Anda

Untuk Anda Bantu Falanggi“
Kembangkan bisnis Anda

«  AgenAl Anda Y Bagikan informasi produk
L {3 Menunggu pembayaran
audit g
Anggaran iklan: Rp74.500 [Z] Jawab pertanyaan pelanggan

g Total anggaran (termasuk pajak):
Pasang iklan
ng Rp79.815 Yang dapat dilakukan Al Anda

Katalog

Tampilkan produk dan layanan

Buat iklan Instagram dan Facebook yang
mengarahkan calon pelanggan ke WhatsApp Selesaikan Pembayaran Berikan i i el

rikan informasi pelanggan
Order
ool or deril dan paibaERA Kembangkan bisnis Anda Jadwalkan janji dengan pelanggan

Terverifikasi Meta Cara mengatur Al Anda
Kelola obrolan Anda @ Dapatkan lencana terverifikasi dan

manfaat lainnya

Daftar Tanggapan Al

Kelola orang dan grup A Al And Kelola cara Al merespons
gen a

Kelola pengetahuan dan tanggapan Al
Salam i B Pengetahuan

Menyambut pelanggan baru secara otomatis Kelola informasi yang dipelajari Al
Katalog
Pesan tidak di tempat Tampitkan produk dan layanan Kaoneksi

Membalas pesan secara otomatis saat tidak lzinkan Al terhubung ke aplikasi lain
di tempat ,  Pasang iklan

Buat iklan yang mengarahkan calon Instruksi

Balasan cepat pelanggan ke WhatsApp

Menguunakan kembali pesan yang sering
dikirim

Buat instruksi cara Al merespons

Pembaruan
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Pilih “Putuskan dan Pilih salah satu alasan,
Hapus Al Saya”. lalu tekan “Kirim”.

Pilih “Putus Sambungan
Al”.

13:43 © - [ saa= P , 28l B 23 % @

<« Tanggapan Al X X

Mengapa Anda memutuskan
Business Al? Pilih semua
yang sesuai.

Chat Putuskan Al dari Meta

Pilih chat vang ingin dibalas oleh Al And : :

e Ll e daanits : » Al Anda tidak akan lagi membalas
pelanggan secara otomatis melalui

aplikasi WhatsApp: Business. Saya ingin menggunakan alat Al

lain

Semua chat baru 1-1 o
Anda tidak akan lagi membagikan
pesan Anda dengan Meta untuk

meningkatkan kualitas Al mereka.

Al terlalu banyak bekerja untuk
digunakan

Chat 1-1 kecuali dengan kontak

Chat 1-1 dari iklan Saya perlu lebih banyak waktu
untuk mempelajari cara

menggunakan Al

Al Anda saat ini akan dihapus beserta
semua yang telah dipelajarinya, tetapi
Anda dapat mulai menggunakan Al
dari Meta lagi kapan saja melalui
Jadwal aplikasi WhatsApp Business.

Jeda untuk chat baru, tetapi tetap belajar
Saya tidak menyukai gaya
jawaban Al (misalnya panjang,
bahasa, nada, format, emaji)

Anda juga dapat menjeda Al sebagai
gantinya, dan Al Anda akan berhenti
membalas pelanggan tetapi tetap
Hanya pada waktu yang saya pilih melanjutkan proses pembelajaran.

Berhenti menggunakan Business Al dari Meta Jeda balasan Al

Saya tidak memahami cara

Kapan saja mengguakan Al

Al tidak melakukan sesuai
dengan yang saya harapkan

Al memberikan informasi yang
tidak benar

@ Putus Sambungan Al Putuskan dan Hapus Al Saya

Setelah Business Al berhasil diputuskan, tunggu sekitar 10 menit, lalu hubungkan kembali WhatsApp Official
Anda di AutoAudit.




. Apabila sudah menghapus koneksi akun Instagram pada akun WhatsApp Business & menonaktifkan Business Al Agent tapi masih
tidak berhasil terhubung maka coba Solusi 3 dibawah ini.

St sl - Cek Business Portfolio WhatsApp

Buka halaman Akun WhatsApp di Meta Business
melalui link berikut:

https://business.facebook.com/latest/settings/whatsapp_account

Klik Tambahkan, lalu pilih
"Tautkan akun WhatsApp Business".

AutoAudit
m Pengaturan Portofolio bisnis Akun Wh atsApp 0 Q, Cari berdasarkan nama atau ID ; 5 Filter + Tambahkan
Beranda Info bisnis A Buat akun WhatsApp Buziness baru
@ % Akun WhEtSﬂPP 0 MNama Tl Demo Toko ' Buant akum untuk terhubung ke Platiorn WhatsApe Busingss
I0: S00BASA02962597
Motifikasi Pe una A ) @ Enmifi] sdete Suetaloda Minta akun WhatsApp Business untuk kiien
Q @ ngg & Cari berdasarkan nama atau ID @ Demo Customer Service Apkea WinatsApg Bunineos 3" Buad akun bary afas nama Bt Lain
Aplikasi WhatsApp Business

(O Pesan Orang e PP = _ Tautkan akun WhatsApp Business

Mitra MEI'I'IE T‘l' = TEtiF*HI‘I-I:IIiII‘Ig ? EJ' Gurnindcan aloun uniik mengelota spliasl WhatsA oo Business

Arufa
Konten Pengguna sistem o Demo Clatovnn Seioe © DemD_Sales Account
Aplikasi WhatsApp Business Aplikasi WhatsApp Business
@ Iklan E Alon % Summary Orang  Mitra  Phonenumbers  Preferensi
© Demo Sales Account © Demo WhatsApp Business
i Aplikasi WhatsApp Business Anlikasi Wh i
all Insight ey el plikasi WhatsApp Business Wfiriaal blents =
- t
. Akun iklan o  DemoWhatsApp Business Alamat
= Semua alat Gr atibici © Aplikasi WhatsApp Business © Demo Toko Tidak ada alamat
up 2 Al Aplikasi WhatsApp Business Mata Uang
Apllkasl @ Demo Toko Tidak ada mata uvang yang ditemukan
b A :
Al d agang Aplikasi WhatsApp Business @ Demo Eupp ort > Wakty
ikasi Wh in Tidak ada informasi 2ona waktu yang ditemiubkar
Akun Instagram o Demo Support Aplikasi WhatsApp Business idak adair 5i 20na wak g ditemukan
Aplikasi WhatsApp Business Nama hi_5“i5
© Demo Marketing Aplikasi WhatsApp Business Verifikasi bisnis

@ Akun Threads Aplikasi WhatsApp Business @ Diverifikasi


https://business.facebook.com/latest/settings/whatsapp_account
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Masukkan nomor WhatsApp Business, lalu pilih Lanjutkan. Periksa hasil pengecekan.

Tautkan Akun WhatsApp Business

Masukkan nomor telepon yang terkait dengan Akun WhatsApp Business Anda.

Nomor telepon

ID D+62 ) Account already added to a different %

Facebook business

Dengan menghubungkan aset bisnis, Anda bisa mengakses lebih banyak fitur profesional. Akun "nyangkut" disini ]
Kami akan menggunakan info di seluruh aset yang terhubung untuk meningkatkan : : e Ry S AT : :
You can only add this WhatsApp Business account 1o one Meta business ]

pengalaman Anda di produk bisnis kami. About connected assets ; ¥
account, 1o add under this business, first remove It I'rnrr[

Batal Lanjutkan

_—rFr—-

Cari nama Portofolio Bisnis tempat akun “nyangkut” dan Periksa
akun WhatsApp Business apakah terhubung pada Portofolio
Bisnis tersebut.




I Proses ini dapat dilakukan menggunakan akun yg memiliki akses pada Portofolio Bisnis tersebut.

- Hapus Akun WhatsApp Business dari Portofolio
Bisnis Lain (Akun Nyangkut)

Buka https://business.facebook.com/ dan
pilih “Pengaturan”

o Pada bagian Akun, pilih “Akun WhatsApp”.

0Q Meta :
A . : AutoAudit
v
Business Sulte Pengaturan **  Portofolio bisnis
van  AutoAudit v
= Info bisnis
() Beranda Pengguna A
£\ Notifikasi e
@ Pengelola Iklan Mitra
() Kotak Masuk Pengguna sistem
) Konten = Akun A
\& Marketing Kreator atanssn
F  Iklan Akun iklan
Joo Insight Grup aset bisnis
® Monetisasi Aplikasi
Akun dagang
-+ Buat
Akun Instagram
Q Pencarian

[ o
==

? Bantuan



https://business.facebook.com/

v audit

Pilih akun WhatsApp Business, klik “ee¢” |alu pilih “Hapus dari portofolio bisnis”.

Akun WhatEAPP i Q Cari berdasarkan nama atau ID > Filter 4+ Tambahkan w

Nama Ti
Demo WhatsApp Business W
@ ID:123456789012345
@ Demo Customer Service Dimiliki oleh: AutoAudit
Aplikasi WhatsApp Business Tetapkan orang
& Tetapkan orang & Tetapkan mitra Edit informasi bisnis
@ Demo Sales Account
Aplikasi WhatsApp Business Pengaturan pembayaran (£
summary Orang Mitra Phone numbers Preferensi Contact support

© Demo WhatsApp Business

Aplikasi WhatsApp Business
[ Hapus dari portofolio bisnis
2 orang ditetapkan ke akun WhatsApp ini
@ Demo Toko Anda bisa menetapkan orang ke akun WhatsApp Demo WhatsApp Business, mengelola penugasan, dan
Aplikasi WhatsApp Business menghapusnya.

Q1 Cari berdasarkan nama, ID, atau email
@ Demo Support

Aplikasi WhatsApp Business Orang yang memiliki akses penuh
Gj) Admin Demo B -@- Kelola
) Demo Marketing Akses penuh
Aplikasi WhatsApp Business
Staff Demo 2
@1“ Akses penuh G H Kelola

o Langkah ini hanya dapat dilakukan oleh user yang memiliki akses atau berperan sebagai admin di portofolio bisnis tersebut.



Apabila sudah menghapus akun WhatsApp Business dari Portofolio Bisnis lain agar tidak “nyangkut” tapi masih tidak berhasil

terhubung maka coba Solusi 4 dibawah ini.

Buka menu Fitur di bagian bawah.

10:49 AM G B B & - ] A2 T D

Fitur

Kinerja 7 Hari Terakhir @

E E i

'I R— —

Percakapan Tayangan Tayangan Stalus
yang dimudai katalog

Kembangkan bisnis Anda

G} Meta One

Buka fitur premium di seluruh aplikasi Mela

Katalo
@ a

Tampilkan produk dan layvanan

Pasang iklan
Tarik pelanggan baru dengan iklan yang
mengarian ke WhatsApp

E] Order

Kelola orderan dan pembayaran

Kelola obrolan Anda

@ Daftar
Kelola orang dan grup

1 i ©

Chat Fanggilan Fembaruan

- Nonaktifkan Auto-created Lists

Pilih menu Daftar.

WaeMEGEL- @ a2l = 0D
e, .

Fitur

Kinerja 7 Hari Terakhir ()

= 3 (o)
1 s A

Percakapan Tayangan Tayangan status
yang dimulai katalog

Kembangkan bisnis Anda

Meta One
@

Buka fitur premium di seluruh aplikasi Meta

Katalog
Tampilkan produk dan layanan

Pasang iklan

Tarik pelanggan baru dengan iklan yang
mengarah ke WhatsApp

E] Order

Kelola orderan dan pembayaran

Kelola obrolan Anda

@ Daftar
Kelola orang dan grup

W (@)

Panggilan Pembaruan

Nonaktifkan toggle "Daftar yang
dibuat otomatis".

10:49 AM & & 55 ®, - A2 L = OB

€« Daftar

Fokus pada hal yang paling penting.
Kirirm dan bagikan dengan mudah di WhatsApp.

4+ Buat daftar kustom

Dtomatisas)

23 Daftar yang dibuat otomatis
Lintuk order atau prospek baru

Daftar Anda

E Belum dibaca
Hreset

Favorit
Tambah orang atau grup

Vv

Grup

Presst

Preset yang tersedia

Jika Anda menghapus daftar preset seperti "Belum dibaca®
atau “Grup’, daftar tersebut akan ditampilkan di sini
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Pada pop-up yang muncul, Pada modal konfirmasi,
pilih “Nonaktifkan”. pilih “Nonaktifkan”.

10:49AM & (3 B, - ' 10:49AM 7 G &, -

Jdlle

Anda yakin?

Mungkin periu waktu beberapa menit
untuk menonaktifkan daftar yang dibuat

Nonaktifikan daftar yang dibuat otomatis.

otomatis
Nanti Nonaktifk
Anda perlu menambahkan sendiri ant

obrolan ke orderan baru dan prospek
Daftar Anda saat ini akan tetap sama

Obrolan individual tidak akan lagi
dikelola melalui layanan aman Meta

Nonaktifkan
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[ Tipe B }
Business Al Masih Terhubung
ke WhatsApp Business

ﬁ Facebook Login for Business - Google Chrome = ] X
S web.facebook.com/v26.0/dialogfoauth?encrypted_query_string=AeEQc... 2
Penyebab
OQ o . w ° ° ®
i Business Al Masih Aktif
Tambahkan nomor telepon WhatsApp Anda : :
O Pilih bagaimana Anda ingin diidentifikasi saat mengirim pesan. Business Al ma_SIh terhUbung ke nomor
WhatsApp Business.
Nomor telepon
Anda tidak memiliki nomor telepon yang ada. Buat nomor baru. -
D +62 - 0}
@ Agen Business Al Anda sudah ditautkan ke nomor telepon ini. Buka aplikasi LaHJUt ke Page 5

WhatsApp Business, buka Fitur Bisnis > Business Al Anda > Balasan Al,
dan Putuskan Al untuk memutus tautan agen.

(#3441060:01a0a323-c833-7658-9357-93c62e03a248)

lkuti panduan pada “Solusi 2 — Nonaktifkan Business Al Agent”.
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[ Tipe C ]

Akun Facebook Belum Memiliki Akses

@ Tambahkan nomor telepon - Google Chrome = O X
@ business.facebook.com/wa/hub/cloud/phone/add?step=select_owner_w_step=inbox E"']
NE = & - y

Akun Facebook Belum Memiliki Akses

O Tambahkan nomor telepon WhatsApp Anda
Pilih bagaimana Anda ingin didentifikasi saat mengirim pesan.

Akun Facebook yang digunakan belum
memiliki izin untuk mengelola aset
WhatsApp Business tersebut.

Nomor telepon

Atau pilih nomor lain yang belum ada di akun Anda. -

ID +62 - | O |

o Anda tidak memiliki izin untuk meiihat aset ini. Silakan hubungi
pemilik aset untuk mendapatkan izin atau menyelesaikan tindakan
ini melalui akun pemilik.

(#3441038:01a0a323-c833-7668-9357-93c62e03a248) LanjUt ke Page 7

Apakah ini membantu? ¢ (/
Laporkan kesalahan ke AutoAudit! | Ikuti panduan pada “Solusi 3 — Cek Business Portfolio WhatsApp”.

LS

Kebijakan Privasi dan Ketentuan AutoAudit
Session |1D: fddafbf0-270c-4bce-9f680-ea7c9bd4e9e9

Kembali Berikutnya
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[ Tipe D ]
Scan Barcode Tidak Muncul
Saat Menghubungkan WhatsApp Business

i, S g e - i i e iy \
) Facebook Login for Business - Google Chrome - B % : ebook Login for Business < | ) Facebook Login for Business - Google Chrome - D X
|
%  wob.facebook.com/v26.0/dialogfoouthTencrypted_query_stringeAeEndlgUv... & | | =  web.facebook.com/v2E.0/dialogfoauthTencrypted_query string=AsEn8iglh... &
|
| I
e v o | | NG - o~
) | | £
| |
I
ﬁ Pilih aset bisnis untuk dibagikan dengan ORDO Apps [ Gunakan aplikasi WhatsApp Business untuk memindai kode OR: | ﬁ Konfirmasikan atau edit akun WhatsApp Business Anda
a Anda bisa menggunakan aset yang ada atau membuat aset baru. 1' | ﬁ Akun WhatsApp Business Anda kini terhubung ke portofalio bisnis Anda.
- ' i = | : I Dengan melanjutkan, Anda akan membagikan akun WhatsApp Business
O Portofolio bisnis @ i | ! | I G dan profil bisnis Anda kepada AutoAudit.
| "l -’
ol i | ol | -
: ot 0 Nama akun WhatsApp Business
- | S R T >
I . |
Buat Partfollio bisnis : Tidak Muncul 1
| e | Zona waktu @
T ey : |
{ O ] I ' (GMT+07:00) Asia/Jakarta -
' |
Terverifikasi 1 lad ‘
|
| |
Kebijakan Privasi dan Ketentuan ORDO I i Eetijakan Privasi dan Ketentuan ORDO
Apps : : Apprs - :
Session ID: 1a0b286-1571-78ba- adab Kembali Berikutnya 1 : = A Kembali Berikutnya
SS9 | I GA0ST L "."'-"l_:
e A S S i el

Penyebab
Nomor WhatsApp Business Sudah Terhubung

Nomor WhatsApp Business yang sama sudah terhubung ke akun AutoAudit lain, sehingga proses koneksi melewati halaman scan barcode.
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Sl - - Cek di Menu Platform Business

10:10 \ | 10:10 il = I

WhatsApp < Pengaturan < Akun

Q. Cari.. Pasang iklan Login dan keamanan

[¥) Diarsipkan Grup baru — Passkey

Slaran bisnis Langganan ot sand
Jelajahi keuntungan premium

Komunitas .
Alamat email

Perangkat tertaut

Daftar Gunakan WhatsApp di perangkat lain

Verifikasi dua langkah

Perangkat tertaut
g Akun

, : Notifikasi keamanan
Motifikasi keamanan, ganti nomaor

Berbintang

Order Privasi Akun Anda
Akun diblokir, pesan sementarn

[ﬂ Pengaturan (@ Nama pengguna
Daftar

Kelola orang dan grup

Platform Business

Chat
Tema, wallpaper, riwayat obrolan Ganti nomor telepon

Tampilan Minta info akun
Tema obrolan, ikon aplikasi, tema aplikasi

L | Notifikasi

Panggilan Pembaruan i Pesan, grup & nada dering panggilan

L

Hapus permanen akun

Tekan tanda titik tiga, 2 Pada halaman Pengaturan, 3 Pada halaman Akun,
lalu pilih “Pengaturan”. pilih menu “Akun”. pilih menu “Platform Business”.
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1352 © - . aER =D B

< Platform Business

Masih Terhubung

AutoAudit ¥
! # -I.Il Akun Meta; Info kuliner kita kE AUt ﬂAud It

Akun WhatsApn: Rama Aditva
Ketuk untuk mémutuskan samblngan

Anda hanya bisa terhubung ke satu akun Platform Business
dalam salu wakiu, Jika memutuskan sambungan dan
Autodudit, Anda akan kehilangan akses ke semua fiturnya.
Aplikasi WhatsApp Business Anda tidak akan terpengaruh.
Pelajari selengkapnya.

Jangan lupa membuka WhatsApp minimal 14 hari sekali
agar koneksi Anda tetap aktif. Pelajari selengkapnya.

2 @ = J

4 Periksa koneksi AutoAudit pada
halaman Platform Business.



