


Tipe A



Solusi Penyebab 1 -  Putuskan Koneksi Instagram



Hapus WhatsApp hanya memutus koneksi akun

WhatsApp Business dengan akun Instagram yang 
terhubung. Akun, chat, kontak, dan seluruh data 
Whatsapp Business  tetap aman dan tidak terhapus



Solusi Penyebab 2 -  Nonaktifkan Business AI Agent



Setelah Business AI berhasil diputuskan, tunggu sekitar 10 menit, lalu hubungkan kembali WhatsApp Official 

Anda di AutoAudit.



Apabila sudah menghapus koneksi akun Instagram pada akun WhatsApp Business & menonaktifkan Business AI Agent tapi masih 

tidak berhasil terhubung maka coba Solusi 3 dibawah ini.

Solusi Penyebab 3 -  Cek Business Portfolio WhatsApp

https://business.facebook.com/latest/settings/whatsapp_account

Demo Toko

https://business.facebook.com/latest/settings/whatsapp_account


Akun “nyangkut” disini

Cari nama Portofolio Bisnis tempat akun “nyangkut” dan Periksa 
akun WhatsApp Business apakah terhubung pada Portofolio 
Bisnis tersebut.



Proses ini dapat dilakukan menggunakan akun yg memiliki akses pada Portofolio Bisnis tersebut.

                                               - Hapus Akun WhatsApp Business dari Portofolio 

 Bisnis Lain (Akun Nyangkut)

Solusi Penyebab 3

Buka https://business.facebook.com/ dan 
pilih “Pengaturan”

https://business.facebook.com/




Apabila sudah menghapus akun WhatsApp Business dari Portofolio Bisnis lain agar tidak “nyangkut” tapi masih tidak berhasil 

terhubung maka coba Solusi 4 dibawah ini.

Solusi Penyebab 4 -  Nonaktifkan Auto-created Lists





Tipe B



Tipe C





Solusi Tipe D -  Cek di Menu Platform Business




